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O Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC), criado pela Lei n.° 54/2008, de 4 de
Setembro', entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de
Contas, desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevengédo da

corrupgao e infragdes conexas.

No ambito da sua atividade, o CPC aprovou em 1 de Julho de 2009 uma
Recomendagao?, sobre planos de gestao de riscos de corrupgao e infragbes conexas,
nos termos da qual «Os drgdos madximos das entidades gestoras de dinheiros, valores
ou patrimonios publicos, seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias,

elaborar planos de gestao de riscos e infracgbes conexas. »

Em 13 de Novembro de 2009, o CPC informou por comunicagéo eletrénica que «os
dirigentes e responsaveis maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou
patrimonios publicos, independentemente da sua natureza, devem elaborar e enviar os
respectivos planos ao Conselho de Prevengdo da Corrupgdo» até 31 de Dezembro de
2009, conforme sua deliberagao de 21 de Outubro.

Os planos devem conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) ldentificagéo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgéo e

infragdes conexas;

b) Com base na identificagdo dos riscos, identificagdo das medidas adotadas que
previnam a sua ocorréncia (por exemplo, mecanismos de controlo interno, segregagéo
de fungbes, definicdo prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na
concessdo de beneficios publicos e no recurso a especialistas externos, nomeacéo de
juris diferenciados para cada concurso, programagao de agdes de formagéo adequada,

etc.);

c) Definigéo e identificagao dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano, sob

a diregao do 6rgao dirigente maximo;

' Diario da Republica, 1.2 série, n.° 171, de 4 de Setembro de 2008.
2 Diario da Republica, Il Série, n.° 140, de e 22 de Julho de 2009.
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d) Elaboragdo anual de um relatério sobre a execugao do plano.

Tal Recomendag&o surge na sequéncia da deliberacdo de 4 de Marco de 2009,
mediante a qual o CPC deliberou, através da aplicagdo de um questionario aos Servigos
e Organismos da Administragdo Central, Regional e Local, direta ou indireta, incluindo
o setor empresarial local, proceder ao levantamento dos riscos de corrupgao e infragdes

conexas nas areas da contratagéo publica e da concessao de beneficios publicos.

Este questiondrio, bem como o respetivo Relatério-Sintese, sdo instrumentos
fundamentais para a elaboragdo de um Plano de Prevengdo de Riscos de Gestio,

incluindo Riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas (PPRGRCIC).

O Plano de Gestéo de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas da Porto Vivo, SRU
foi aprovado em reunido do Conselho de Administragdo em 16 de margo de 2011,
conforme Ata n.° 393. Este Plano é agora revisto e atualizado, no dmbito do presente

documento.

A gestdo de risco € uma atividade que pretende salvaguardar aspetos indispensaveis
na tomada de decisdes, para que estas se revelem conformes com a ética democratica,
a legislagéo vigente, com os procedimentos em vigor e com as obrigagdes contratuais

a que as instituicdes estao vinculadas.

Trata-se de um processo de andlise dos riscos inerentes as atividades de prossecugéo
das atribuigdes das instituicdes e competéncias dos seus 6rgaos, tendo por objetivo a
defesa e protegdo de cada interveniente nos diversos processos, promovendo a

salvaguarda do interesse coletivo.

O elemento essencial é, pois, a ideia de risco, que se pode definir como a probabilidade
eventual de determinado acontecimento poder ocorrer, gerando um resultado irregular.
A probabilidade de acontecer uma situagdo adversa, um problema ou um dano, e o nivel
de importancia que esses acontecimentos tém nos resultados de certas atividades,

determina o grau de risco.

A gest&o de risco é uma responsabilidade de todos os colaboradores das institui¢des,
quer dos membros dos 6rgéos, quer do pessoal dirigente, quer de todo e qualquer

trabalhador.
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Os riscos podem ser graduados em fungdo da probabilidade da sua ocorréncia e da
gravidade das suas consequéncias, devendo estabelecer-se, para cada tipo de risco, a
respetiva quantificagdo. Sao varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um

maior ou um menor risco. No entanto, os mais importantes sao inegavelmente:

— A capacitagdo da gestdo, uma vez que uma menor competéncia técnica da

atividade gestionaria envolve, necessariamente, um maior risco;

— A idoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um

comportamento rigoroso, que levara a um menor risco;

— A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficacia. Quanto menor a

eficacia, maior o risco.

No contexto deste relatdrio, a acegdo mais corrente de corrupgao reporta-se ao ato de
agir ou aliciar alguém a agir contra a Lei, através de dinheiro ou outros valores (cf. ACL,
2 001, Dicionario de Lingua Portuguesa, Volume |, p. 994, Verbo, Lisboa). Pode também
entender-se como a apropriagéo ilegitima de coisa publica, incluindo o uso ilegal de

poderes com o objetivo de obter vantagens econdmicas.

Os servigos publicos s&o estruturas em que também se verificam riscos de gestéo, de
todo o tipo, incluindo riscos de corrupgéo e infragdes conexas. A corrupgao constitui-se
como um obstaculo fundamental ao normal funcionamento das instituigées. O controlo
interno € uma componente essencial da gestao do risco, funcionando como salvaguarda
da retiddo da tomada de decisdes, uma vez que previne e permite detetar situagdes

anomalas.

Hoje exige-se ndo sé que a Administragéo procure a realizagédo dos interesses publicos,
tomando as decisbes mais adequadas e eficientes para a realizagdo harménica dos
interesses envolvidos, mas que o faga de forma clara, transparente, para que tais

decisdes possam ser sindicaveis pelos cidadaos.

Nesse sentido, € fundamental garantir a liberdade de acesso aos arquivos
administrativos, sendo os registos um patriménio de todos e que, por isso mesmo,
devem estar abertos a comunidade. A matéria do acesso aos documentos
administrativos e & informagao &, de facto, um designio de cidadania e simultaneamente

um instrumento de modernizagao dos servigos publicos.

L



BB

PORTO VvivO

Tendo em atengao as consideragdes antecedentes, a Porto Vivo, SRU — Sociedade de
Reabilitagdo Urbana da Baixa Portuense, S.A., consciente de que a corrupgéo e os
riscos conexos s&o um sério obstaculo ao normal funcionamento das instituicoes,
revelando-se como uma ameaca & democracia, prejudicando a seriedade das relagdes
entre a Administragio Publica e os cidadaos, dificultando o desenvolvimento salutar da
economia e normal funcionamento dos mercados e criando desigualdades entre
cidaddos e pessoas coletivas, vem desta forma apresentar o seu PPRGRCIC, na

presente versao revista e atualizada.

O presente documento encontra-se dividido em 5 pontos. No ponto 1, definem-se o
ambito de aplicag&o do Plano e os objetivos do mesmo, elencando-se ainda o conjunto
de valores que define a cultura da empresa e baliza o seu compromisso ético. No ponto
2, apresenta-se o atual Organograma da Sociedade e identificam-se os responsaveis
dos Servigos. Do ponto 3 consta o PPRGRCIC propriamente dito, com identificagéo das
areas de risco e elenco das medidas preventivas. De seguida, apresenta-se, no ponto
4, o programa de controlo e monitorizagdo do PGRCI. Por fim, do ponto 5, consta o
Codigo de Conduta e de Boas Praticas Administrativas da Porto Vivo, SRU, aprovado
pela Deliberagdo do Conselho de Administracéo de [data], o qual emana do PPRGRCIC

e integra o Regulamento Interno da empresa.

[data]

O Conselho de Administracao

AN
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O Plano refere-se & atividade da Porto Vivo, SRU — Sociedade de Reabilitagdo Urbana
da Baixa Portuense, S.A., doravante referida como Porto Vivo, SRU, sociedade anénima
de capitais exclusivamente publicos, e aplica-se aos membros dos seus Orgdos de

Gestao e a todos os colaboradores da empresa.

De acordo com as normas referidas no Preambulo, sao objetivos do Plano:

a) Identificar as areas de risco de corrupgéo e infragdes conexas, no ambito

definido nos pontos anteriores;

b) Definir medidas preventivas e/ou corretivas que previnam a ocorréncia de

corrupgao ou infragdes conexas, no ambito da atividade da Porto Vivo, SRU;

c) Definir e identificar os responsaveis pela implementacdo e gestdao do
PPRGRCIC.

As relagbes que se estabelecem entre todos os membros da Porto Vivo, SRU entre si e
destes com terceiros, assentam num conjunto de valores que definem a cultura
organizacional da Sociedade e determinam o rol de prioridades da sua atividade,

mantendo a sua estratégia coerente e responsavel, a lembrar:
~ Progresso e Sustentabilidade

» Orgulho e Identidade

R
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» Responsabilidade e Transparéncia

» Tradigao e Patrimoénio

» Ousadia e Ambigao

2. Organograma

Loja da
Reabilitagdao
Urbana

Isabel Vallada

Gabinete de
Gestédo do
Centro
Histérico

Margarida
Guimardes

Membros do Conselho de Administracao

Alvaro Santos
Ana Ribeiro

Rui Loza

Conselho de

Administracao
_ Diregéo Administrativa e
Diregdo de B Gabinete Juridico Financeira
Planeamento e Gestéo
Operacional Nuno Lopes Vera Ladeira
Paulo Valenga
Nucleo de
Gestao de Nucleo Nucleo de
Obras Administrativ Estudos e
Fi ei Cooperagao
Ricardo F. Silva o'erindnegin
Joana Cost
sta Gabinete de
Captagao de
Nucleo de Investimento
Licenciamento
Niicleo de e Fiscalizagao
Planeamento o
Urbanistico Antonio
Baptista

Patricio Martins
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A identificagéo das principais areas de risco fez-se tendo em conta as areas de atuagao
suscetiveis de afetar o interesse da Sociedade e a prossecu¢do dos seus fins e do

interesse publico.

As areas de risco mais significativas sdo as que estao associadas aos procedimentos
de contratagdo publica, as competéncias cometidas a Sociedade na area do urbanismo

e edificado, aos recursos humanos e a gestao financeira.

De seguida apresenta-se, para cada uma das areas referidas, a identificacao dos riscos

e das medidas a adotar para minimizar 0s mesmos.

Sendo pratica corrente da Porto Vivo, SRU o cumprimento escrupuloso dos requisitos
de contratagdo publica, subsistem riscos que importa identificar para poder adotar as

correspondentes medidas de prevencao e, se necessario, de correcao.

Note-se, desde ja, que o nimero reduzido de trabalhadores ao servigo, face a extenséo
e complexidade das tarefas cometidas a empresa nao autoriza a adogao de principios
de rotatividade dos responsaveis pela pratica dos atos conducentes a contratacéo de

bens e servicos.
Contudo, a préatica adotada de fazer intervir nesses procedimentos responsaveis por

diferentes servicos e a verificagdo de situagdes de eventuais impedimentos na

composigao de juris tende a limitar o risco de corrupgao.

Riscos
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Deficiente avaliagdo das necessidades;
Deficiente estimativa de custos;

Deficiente planeamento nas agdes a desenvolver e na intengao de contratar em

geral, obrigando ao recurso excessivo do ajuste direto;
Deficiente planeamento dos procedimentos a desenvolver;

Inexisténcia de cabimentagdo prévia da despesa.

Medidas

Riscos

Avaliagao das necessidades com informacgéao técnica fundamentada por parte

das unidades orgéanicas intervenientes no processo;

Aprovacao de instrugdes/procedimentos escritos que regulem os procedimentos

de planeamento, com todas as fases do concurso e seus possiveis incidentes.

Fixacdo insuficiente, no caderno de encargos, das especificagbes técnicas,

relativamente & natureza dos servigos a contratar;

Subjetividade dos critérios de avaliagdo das propostas;

Enunciagao deficiente dos critérios de adjudicagdo e dos fatores de avaliagao

das propostas;

Deficiente controlo dos prazos;

Admisséo nos procedimentos de entidades em situagdes de impedimento;

10
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~ Nao audigdo dos concorrentes sobre o relatério preliminar/decisdo de

adjudicacao.
Medidas

- Definigao do procedimento do concurso ptblico como procedimento preferencial

para a contratagéo de especialistas externos;
- Garantir que caso se adote o ajuste direto com base em critérios materiais, o
mesmo € rigorosamente fundamentado, baseando-se em dados objetivos e

devidamente documentados;

- Explicitagao clara, completa e nao discriminatdria das clausulas técnicas fixadas

no caderno de encargos;

— Definicdo de modelos de avaliagdo de propostas com carécter objetivo e

baseados em dados quantificiveis e comparaveis;

— Clara e detalhada enunciagéo dos critérios de adjudicagdo e/ou dos fatores de

avaliag&o das propostas no respetivo programa de procedimento ou convite;

- Verificagéo de existéncia de situagdes de impedimento.

Riscos

— Inexisténcia de correspondéncia entre as clausulas contratuais e as

estabelecidas nas pecas do respetivo concurso;
— Existéncia de lacunas ou omissdes no clausulado;

— Nao verificagéo ou verificagao deficiente das clausulas contratuais que prevejam

ou regulem os suprimentos dos erros ou omissoes;

11
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- Fundamentagéo insuficiente para a natureza imprevista dos trabalhos;

— Deficiente controlo relativamente a execugéo do contrato de aquisi¢do de bens

estabelecido;

— Falta de verificagio da boa e atempada execugéo dos contratos por parte dos

fornecedores;

— Nao acompanhamento e avaliagao regular do desempenho do contratante, de

acordo com os niveis de qualidade e quantidade definidos no contrato;

— Inexisténcia de controlo rigoroso dos custos do contrato tendo por pressupostos

os valores orgamentados;
— Inexisténcia de calendarizagao dos trabalhos a executar;

— Inexisténcia de adverténcias logo que sdo detetadas situagdes irregulares ou

derrapagens nos custos e nos prazos;

- Inexisténcia de inspegao que certifique a quantidade e qualidade dos bens e

servigos antes de ser emitida nota de pagamento;
Medidas
— Implementagéo de um sistema de controlo interno que garanta:
— Alegalidade das clausulas contratuais;

~ A correspondéncia entre as clausulas contratuais e o estabelecido

nas pegas do respetivo concurso;

— A clareza e rigor do clausulado, ndo existindo erros, ambiguidades,
lacunas ou omissdes que possam implicar, designadamente, o
agravamento dos custos contratuais ou atraso dos prazos de

execucgao;

12
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— A previs@o e regulagao rigorosa das situagoes de eventual falta de

licengas ou autoriza¢des fundamentais para a execugao do contrato;
— A previsao e regulagao do eventual suprimento de erros e omissoes;

— No caso da aquisi¢do de bens, que o prazo estabelecido para a
vigéncia do contrato (incluindo as eventuais prorrogagdes) nao

excede os 3 anos, salvo nas situagdes legalmente previstas;

Verificagdo da garantia, no caso das empreitadas, de que a execugdo de
trabalhos de suprimento de erros e omissdes nao excede os limites quantitativos

estabelecidos na lei;

Implementacdo de normas internas de controlo do cumprimento integral e
atempado dos contratos por parte dos fornecedores/prestadores de

servigos/empreiteiros, mediante:

— Fiscalizagao regular do desempenho do contratante, de acordo com
os niveis de quantidade e/ou qualidade estabelecidos nos contratos

e documentos anexos;

— Controlo rigoroso dos custos do contrato, garantindo a sua

concordéncia com os valores orgamentados;

— Calendarizagao sistematica;

— Envio de adverténcias, em devido tempo, ao fornecedor/prestador de
servigos/empreiteiro, logo que sejam detetadas irregularidades e/ou
aumento de custos e atraso no cumprimento de prazos contratuais;

Realizagdo de atos prévios de inspegédo e certificagdo da quantidade e da

qualidade dos bens e servigos adquiridos, assim como a medig¢ao dos trabalhos

e a vistoria da obra, relativamente a emissao da ordem de pagamento.

13
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d) Outras questoes

Riscos

- Existéncia de conflitos que ponham em causa a transparéncia dos
procedimentos;

- Existéncia de situagdes de conluio entre os concorrentes e eventual corrupcao
dos trabalhadores;

- Existéncia de favoritismo injustificado, nomeadamente, como resultado do

contacto direto com proprietarios e investidores;

— Nao existéncia de avaliagdo a posteriori do nivel de qualidade e do prego dos
bens e servicos adquiridos e empreitadas realizadas aos diversos
fornecedores/empreiteiros.

Medidas

— Publicitacao dos documentos com os resultados das analises levadas a cabo;

— Implementacdo de procedimentos de andlise da informagao recolhida para
identificar eventuais lacunas e/ou vulnerabilidades.

3.2.  Urbanismo e edificado

As competéncias atribuidas a Porto Vivo, SRU, relativas & ARU do Centro Histérico e
aos quarteirbes com Documento Estratégico aprovado, conferem aos riscos na area do
urbanismo e edificado, natureza idéntica a que ocorre nos departamentos municipais

equivalentes.

Riscos

14
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Falta de imparcialidade potenciada pela intervengdo sistematica de
determinado(s) técnico(s) em processos da mesma natureza, processos
instruidos pelos mesmos requerentes, ou processos instruidos por requerentes
com alguma relagdo pessoal e/ou profissional, que podera propiciar o

favorecimento ou desfavorecimento;

Acumulacgéo de fungbes publicas que podem comprometer a isengéo na analise

e decisdo do processo;

Exercicio de atividade profissional fora do dmbito da atividade da empresa, na

mesma area geografica;
Atraso injustificado do tempo de decisao;

Auséncia de informagao procedimental sistematizada de forma clara e disponivel

a todo o tempo.

Medidas

Promover, nos casos em que tal se verifique, a comunicagéo da infragdo as
respetivas ordens profissionais, nomeadamente no que respeita a intervencao

em procedimentos em que possa existir conflito de interesses;

Assegurar a transparéncia dos processos e a participagdo dos interessados,

conforme o definido por lei;

Disponibilizagao, em local visivel e acessivel o publico, de um organograma dos
meios de reclamagéo que o requerente tem a sua disposigdo, dos prazos de

decisao e identificagdo da entidade decisora;

Elaboragao de um relatério anual das reclamagoes apresentadas, segmentadas

por tipo, frequéncia e resultado da decisio;
Disponibilizagdo de formulérios — tipo relativos aos pedidos de informagéo

procedimental e de apresentagdo de reclamagbes, que facilitem a utilizacéo

deste tipo de instrumento.

15
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Utilizagdo de critérios de avaliagdo dos colaboradores pouco objetivos,
comportando uma excessiva margem de discricionariedade e que ndo permitam
quer que a avaliagdo dos trabalhadores seja leva levada a cabo dentro de
principios de equidade, quer que a fundamentagdo das decisdes finais de

avaliacao seja facilmente percetivel,

Intervengao no procedimento de selegdo ou na avaliagdo do pessoal de
elementos com relagdes de proximidade, relagdes familiares ou de parentesco
com os candidatos ou avaliados;

Auséncia ou deficiente fundamentagao dos atos de selecéo de pessoal;

Auséncia ou deficiente fundamentacido dos resultados das decisdes de

avaliagao;

Utilizagao da contratagéo a termo ou das prestagdes de servicos como forma de

satisfazer as necessidades de servigco permanentes.

Medidas

Criagéo de um elenco de critérios de selegdo de candidatos que permita que a

fundamentacg&o das decisdes de contratar seja faciimente percetivel;

Elaboragao de critérios de avaliagao objetivos;

Identificagéo de relagdes familiares e/ou de parentesco nos processos de

contratagao / selegdo / avaliagdo e respetiva erradicagao

N&o utilizagdo da contratagdo a termo resolutivo como meio de suprir as

necessidades permanentes de servico.

16
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Realizagdo e pagamento de trabalhos a mais antes da respetiva despesa ter

sido devidamente autorizada;
Pagamento de revisdes de pregos nas empreitadas sem que a respetiva
despesa seja autorizada previamente pela entidade com competéncia para o

efeito;

Pagamentos dos honorarios a projetistas relativamente a situages nao

previstas contratualmente;
Assungéo de despesas sem prévio cabimento na respetiva dotagéo orcamental;

RegularizagGes de existéncias que conduzem a perdas extraordinarias por

divergéncias verificadas entre os registos contabilisticos e as contagens fisicas;

Fraco controlo interno na &rea do aprovisionamento quanto & execugéo dos

concursos, gestao de stocks, rece¢éo e armazenagem de bens e produtos;
Erros de soma e de transposigao de saldos nos mapas de prestagéo de contas;
OmissOes na prestacéo de contas do movimento de operacdes de tesouraria;

Deficiente controlo dos compromissos assumidos e das dotages orgamentais

disponiveis;
Nao inscrigao de receitas provenientes de juros das instituicdes de crédito;
Despesas objeto de inadequada classificagdo econdmica;

Deficiéncias ao nivel da inventariagao e avaliagdo dos bens.

17
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Medidas ﬁ
— Maior responsabilizagédo pelo cumprimento das normas financeiras; \/LL-

— Aplicagdo de padrbes rigorosos de desempenho e responsabilizacdo aos

colaboradores;

— Uso eficiente e econémico dos recursos, avaliando a otimizagdo dos mesmos

para obter o cumprimento dos objetivos;

— Realizagao periddica de auditorias externas.

Em cada unidade de trabalho, é responsavel pela implementagéo do Plano o respetivo

Diretor, coadjuvado pelos respetivos Coordenadores.

Podera ser constituido um Grupo de Coordenagao e Monitorizagao do Plano de Gestéo
dos Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas, para coordenar a sua implementagéo,
realizar reunides periddicas de acompanhamento e elaborar o relatério anual de
execugao do PPRGRCIC.

A responsabilidade pela implementag&o, execugédo e avaliagdo do Plano compete ao
Conselho de Administrag@o, que promovera anualmente a elaboragéo do relatério de

avaliagao e a formulagéo de propostas de atuagéao.

Compete ainda ao Conselho de Administragdo o envio do Plano e do relatério acima

referido as entidades competentes.
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Artigo Primeiro jr
(Objeto) \/) (__
O exercicio das fungdes dos trabalhadores da Porto Vivo, SRU, com os seus
companheiros de trabalho e com terceiros que contactem no exercicio das suas

fungbes, obedece ao disposto no presente Cddigo de Conduta e de Boas Préticas

Administrativas, abreviadamente designado CCBPA.

Artigo Segundo
(Ambito Subjetivo)

1. O CCBPA é aplicavel a todos trabalhadores da Porto Vivo, SRU, independentemente

da natureza do respetivo vinculo, categoria ou qualquer outra qualidade.

2. Os membros do Conselho de Administragao da Porto Vivo, SRU, ficam igualmente

sujeitos aos principios enunciados neste CCBPA.

Artigo Terceiro

(Ambito Material)

O CCBPA contém os principios de ética profissional que regem o exercicio de fungées
por parte dos trabalhadores da Porto Vivo, SRU, em particular as relagdes entre estes,
entre estes e a Porto Vivo, SRU, e destes com terceiros exteriores a empresa,
abreviadamente designados “publico”, sem prejuizo das normas legais a que os
trabalhadores da Porto Vivo, SRU, no exercicio da sua atividade, estdo sujeitos,

designadamente:

a) Os deveres que resultam dos Estatutos da Porto Vivo, SRU;
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b) Os deveres que resultam da sua qualidade de trabalhadores, previstos,
essencialmente, no Cddigo do Trabalho e legislagdo complementar ou na Lei do

Contrato de Trabalho em Fungdes Ptblicas; e

c) Os deveres que resultam do exercicio das suas fungdes no ambito de uma
pessoa coletiva de direito publico, designadamente os previstos no Cédigo do
Procedimento Administrativo e demais legislagédo relativa ao exercicio da

atividade administrativa.

Artigo Quarto

(Principios Gerais)

Os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, estdo exclusivamente afetos ao servico do
interesse publico que cabe a empresa prosseguir, devendo observar os valores
fundamentais e os principios da atividade administrativa, designadamente os da
legalidade, justica e imparcialidade, competéncia, responsabilidade, proporcionalidade,
de participagao dos interessados na tomada de decisGes, transparéncia e boa-fé, por
forma a assegurar a integridade, a independéncia, a credibilidade e a eficacia no

exercicio das competéncias que Ihe estdo cometidas.

Artigo Quinto

(Legalidade e independéncia)

1 — No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, devem agir
Unica e exclusivamente de acordo com a lei e com as legitimas instrugées dos respetivos

superiores hierarquicos e orientagdes recebidas do Conselho de Administragéo.

2 — Os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, por si ou por interposta pessoa, ndo podem
solicitar, receber e/ou aceitar, por parte de utentes, requerentes ou entidades
fornecedoras de bens e servigos relacionadas com a Sociedade, beneficios ou dadivas

que excedam um valor meramente simbdlico.
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3 — Em caso de duvida sobre o regime aplicavel a sua atuagao, devem os trabalhadores
da Porto Vivo, SRU, suscitar junto do seu superior hierarquico a necessidade de

resolugao da mesma.

Artigo Sexto

(Diligéncia Profissional)

1 - A atuagdo dos trabalhadores da Porto Vivo, SRU, deve pautar-se pela legalidade,
imparcialidade, isengéo, lealdade para com a Porto Vivo, SRU, e ndo atender a

interesses pessoais.

2 - Os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, devem aderir a padrdes elevados de ética

profissional.

3 - Os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, devem identificar e comunicar aos superiores
hierarquicos e/ou companheiros de trabalho, em tempo Util e de forma completa e
rigorosa, todas as informagdes que possam ser relevantes para o bom andamento dos
trabalhos.

4 - Os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, devem desempenhar as suas fungdes com
zelo, eficiéncia e responsabilidade, assegurando o cumprimento das instrugdes, o
respeito pelos canais hierarquicos apropriados e a transparéncia no trato com todos os
intervenientes, e comportar-se por forma a manter e reforgar a confianga do publico na
Porto Vivo, SRU, e contribuir para o seu eficaz funcionamento, o bom nome e a boa
imagem.

Artigo Sétimo

(Dever de Reserva)

Alem da observancia do dever de reserva, nos termos estabelecidos na lei, os
trabalhadores da Porto Vivo, SRU:
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a) Nao podem revelar nem utilizar em proveito préprio ou alheio, diretamente ou
por interposta pessoa, quaisquer factos ou elementos cujo conhecimento lhes

advenha do exercicio das suas fungdes;

b) N&o podem divulgar o contelido de, nomeadamente, cartas, encomendas,
escritos fechados ou telecomunicagdes que lhes sejam dirigidos, com origem
interna ou externa, em virtude do exercicio das suas fungées na Porto Vivo, SRU,

além do necessario ao mesmo exercicio;

c) Devem manter reserva, inclusivamente em relagdo aos demais colegas de
trabalho, sobre a informagdo de caracter profissional classificada como

reservada.

Artigo Oitavo

(Imparcialidade e igualdade)

1 — Os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, devem atuar de forma isenta e equidistante
relativamente aos interesses que estejam em confronto ou que sejam postos em causa
em resultado da sua atividade, devendo prosseguir apenas o interesse publico e ndo

quaisquer outros interesses, seja de quem e de que natureza forem.

2 — Nas suas relagdes com terceiros, os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, devem
reger-se pelo principio da igualdade, nao podendo privilegiar, beneficiar ou prejudicar
qualquer terceiro, designadamente, em razdo de ascendéncia, sexo, raga, lingua,
territorio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugéo, situagéo

economica ou condigéo social.
3 — No exercicio das suas fungdes, os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, devem

respeitar quer a proibicdo de discriminagao, quer a obrigagao de diferenciagao, dando

tratamento igual a situactes idénticas, e tratamento diferenciado a situagdes distintas.
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Artigo Nono
(Utilizacao de Recursos) E
1 - Os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, devem: | RL

a) Velar pela conservagao e utilizagao funcionalmente adequada e eficiente dos

recursos que |lhes séo disponibilizados pela Porto Vivo, SRU;

b) Respeitar, proteger e ndo fazer uso abusivo do patriménio da Porto Vivo, SRU,

e

c) Adotar as medidas adequadas a limitagédo dos custos e das despesas da Porto
Vivo, SRU, a fim de permitir uma maior eficAcia na gestdo dos recursos

disponiveis.

2 — A utilizagao de equipamentos e materiais, nomeadamente informaticos e telefdnicos,
para fins pessoais deve obedecer aos principios da boa-fé, devendo ser prudente e
parcimoniosa e nao podendo interferir com o0 normal funcionamento da Porto Vivo, SRU,

nem com o diligente desempenho do trabalhador.

Artigo Décimo
(Proibigao de Uso Indevido)
1 - Os poderes conferidos aos trabalhadores pelo exercicio das fungdes na Porto Vivo,

SRU, podem apenas ser usados para os fins previstos e no quadro dessas mesmas

fungdes.
2 - Os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, ndo podem usar, de forma abusiva, em seu

proveito pessoal ou para terceiros a mengéo ao exercicio de fungéo ou de cargo na
Porto Vivo, SRU.
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Artigo Décimo-Primeiro

(Isencao e Conflitos de Interesses)

1 — Os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, devem evitar incorrer em qualquer situagéo
que possa originar, direta ou indiretamente, conflitos de interesses, ou que possa
razoavelmente conduzir um terceiro a presumir a existéncia de uma situagéo de conflito

de interesses, mesmo que efetivamente tal ndo suceda.

2 - Os conflitos de interesses podem resultar de qualquer situagdo em que os
trabalhadores da Porto Vivo, SRU tenham um interesse pessoal ou privado em
determinada matéria que possa influenciar, ou aparentar influenciar, o desempenho

imparcial e objetivo das suas fungdes, nomeadamente:

a) Interesse financeiro nao despiciendo, detido direta ou indiretamente numa
entidade relacionada com a Porto Vivo, SRU, ou numa entidade que seja sua

fornecedora de bens e servigos;

b) Exercicio de fungdes de administrag@o, gestdo, dire¢cdo ou geréncia numa
entidade relacionada com a Porto Vivo, SRU, ou numa entidade que seja sua
fornecedora de bens e servigos, quer pelo trabalhador em causa, quer por
coOnjuge ou pessoa com quem viva em economia comum, parente ou afim da

linha reta ou no primeiro grau da linha colateral;

c) Relagdes comerciais com uma entidade relacionada com a Porto Vivo, SRU, ou
com uma entidade que seja sua fornecedora de bens e servigos,
designadamente quando exista qualquer tratamento preferencial ou situacéo de

conflito;

d) Exercicio recente de fungbes em entidade relacionada com a Porto Vivo, SRU,

ou com uma entidade que seja sua fornecedora de bens e servigos;
e) Negociagdes relativas a perspetivas de emprego ou aceitagdo de cargos numa

entidade relacionada com a Porto Vivo, SRU, ou com uma entidade que seja sua

fornecedora de bens e servigos;
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f) Qualquer outra situagdo pessoal da qual, casuisticamente, possa resultar, direta
ou indiretamente, vantagem para o préprio, ou para quem esteja com este numa

relagé@o de parentesco e que conflitue com os seus deveres profissionais.

3 - Qualquer trabalhador da Porto Vivo, SRU, que se encontre numa situacdo de conflito

de interesses deve reportar a situagdo ao respetivo superior hierarquico.

4 - A informag&o prevista no nimero anterior é prestada a titulo confidencial e s6 pode
ser utilizada para a gestdo de um conflito de interesses potencial ou atual, ou para

efeitos de eventual procedimento disciplinar.

5 - Sempre que a situag@o seja considerada materialmente relevante pelo respetivo
superior hierarquico ou pelo Conselho de Administragdo, o trabalhador da Porto Vivo,
SRU que se encontre numa situagdo de potencial conflito de interesses encontra-se
impedido de lidar com quaisquer questdes que se possam relacionar com a entidade

potencialmente envolvida.

Artigo Décimo-Segundo

(Relacionamento com o Publico)

1 - Os trabalhadores da Porto Vivo, SRU devem relacionar-se com o publico com
probidade e urbanidade, e evidenciar disponibilidade, eficiéncia, consisténcia, abertura
a inovag&o e rigor técnico, bem como respeitar as posigdes institucionais e praticas

administrativas correntes na Porto Vivo, SRU.

2 - Os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, devem apresentar-se de forma apropriada ao
exercicio das suas fungdes, atendendo especialmente aos usos e costumes
profissionais no setor publico, de forma que a sua boa apresentagdo, aliada ao seu
desempenho diligente, contribua para um bom ambiente de trabalho e uma boa imagem

e reputagéo da Porto Vivo, SRU.
3 - Os trabalhadores da Porto Vivo, SRU, devem referir ser da sua exclusiva

responsabilidade o teor de qualquer intervengdo publica que fagam, quando

devidamente autorizados para o efeito, a titulo pessoal.
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Artigo Décimo-Terceiro
Monitorizacao

1- A adequada aplicag&do do presente CCBPA depende do profissionalismo, consciéncia

e capacidade de discernimento dos trabalhadores.

2 — Os superiores hierarquicos devem ter uma atuagio exemplar no tocante a adeséo

aos principios e critérios estabelecidos, bem como assegurar o seu cumprimento.

3 — Sempre que algum trabalhador da Porto Vivo, SRU tome conhecimento de
comportamentos violadores do presente CCBPA deve comunicar os mesmos ao

respetivo superior hierarquico.

4 — Sem prejuizo da responsabilidade criminal e/ou civil emergente da adogdo de
comportamentos ilicitos, a violagdo do presente CCBPA é suscetivel de integrar

responsabilidade disciplinar.

Artigo Décimo-Quarto

Divulgacao

O CCBPA faz parte do Regulamento Interno da Porto Vivo, SRU, sendo entregue uma
copia do mesmo a cada trabalhador, ficando disponivel para consulta na Direcdo

Administrativa e Financeira.

*kk

O presente Plano de Prevengéo de Riscos de Gestao, incluindo Riscos de Corrupgao e
Infrages Conexas, substitui a versio aprovada em Conselho de Administragéo, de 16
de marco de 2011, cf. Ata n.° 333.

[data]

O Conselho de Administracao
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